EU-POWER

, VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY,
ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti EU - POWER s.r.o.
so sidlom Hlavna 15/24, Vrable 952 01,

ICO: 46 970 592, DIC: 2023667723, IC DPH: SK2023667723
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 33406/N
Statutarny organ: Michal Kocmunda, konatel’
e-mail: info@eu-power.sk
tel. €. +421 908 548 551
(d’alej len ako ,,EU - POWER s.1.0.“)

CLI
UVODNE USTANOVENIA

1.

Tieto obchodné podmienky blizSie vymedzuju a upresiiujii prava a povinnosti zmluvnych stran
zmluvy o dielo alebo kipnej zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou EU - POWER s.r.o.
ako Zhotovitel'om / Predavajicim a Objednavatel'om / Kupujucim. Ako také su neoddelitelnou
suastou Zmluvy odielo / Kuapnej zmluvy medzi Objednavatelom / Predavajocim
a Zhotovitel'om / Kupujicim a zmluvné strany uzavretim zmluvy o dielo / kupnej zmluvy
sucasne potvrdzuji, ze sa s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, zaru¢nymi
podmienkami a reklama¢nym poriadok oboznamili a bert vyslovne na vedomie, ze su stc¢ast’ou
zmluvnych dojednani medzi zmluvnymi stranami a to bez potreby ich samostatného
uzatvarania. Odlisné dojednania v zmluve o dielo/kiipnej zmluve maji prednost’
pred ustanoveniami tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, zaruénymi podmienkami
a reklama¢nym poriadkom.

Vsetky zmluvné vztahy medzi Objednavatelom / Predavajicim a Zhotovitel'om / Kupujicim
s trvalym bydliskom alebo sidlom v Slovenskej republike st uzatvorené v sulade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel v zmysle § 52
ods. 4 zdkona ¢.40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v zneni neskorSich predpisov
(,,Obciansky zakonnik*), riadia sa zmluvné vztahy, ktoré obchodné podmienky neupravuju,
Obcianskym zakonnikom, zdkonom ¢. 108/2024 o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorSich
predpisov (,,Zakon o ochrane spotrebitela®). Ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia
sa zmluvné vztahy, ktoré neupravuji obchodné podmienky, zdkonom ¢. 513/1991 Zb.

obchodnym zakonnikom, v zneni neskorsich predpisov (,,Obchodny zdkonnik*).

Kontaktné idaje Zhotovitel'a / Predavajuceho:

Obchodné meno: EU - POWER s.r.o.

Sidlo: Hlavna 15/24, Vrable 952 01
I1CO: 46 970 592

DIC: 2023667723

IC DPH: SK2023667723

e-mail: info @eu-power.sk

telefonne cislo: +421 908 548 551

Adresa pre zasielanie zasielok: Hlavna 15/24, 952 01 Vrable
Podavanie reklamacii e-mailom: info @eu-power.sk

Pokial’ ide o spotrebitel’sku zmluvu, Zhotovitel’ / Predavajuci je obchodnikom. Pre tcely tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok je obchodnik oznacovany pojmom Zhotovitel
Predavajuci.

Objednavatel’ je spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory uzatvoril so Zhotovitelom zmluvu o dielo.
Kupujuci je spotrebitel’ alebo podnikatel’, ktory uzatvoril s Predavajucim kiapnu zmluvu.
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Spotrebitel’ je Objednéavatel’ / Kupujuci — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy
nekona v radmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel’'skej ¢innosti, uzatvara
zmluvu o dielo / kiipnu zmluvu pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domadcnosti a dielo jej neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Podnikatel’ je Objednavatel’ / Kupujuci — pravnicka osoba alebo fyzickd osoba-podnikatel,
ktory uzatvara zmluvy o dielo / kipnu zmluvu za Gc¢elom svojho podnikania. Podnikatel'om
je najmi osoba zapisana v obchodnom registri alebo zivnostenskom registri; osoba, ktora
podnikd na zaklade Zzivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnikd na zaklade iného
nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov. Podnikatel sa riadi tymito
obchodnymi podmienkami v rozsahu, ktoré sa ho tykaji a Obchodnym zakonnikom.

Dohl'ad nad dodrziavanim zdkona vykonava Slovenskd obchodnd inspekcia “SOI”: Nazov
a adresa organu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha:

Pre Nitriansky kraj je to InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj Stani¢nd 9, P. O. BOX 49A, 950
50 Nitra 1.

ZMLUVA O DIELO

1.

10.

11.

Zmluvou o dielo je zmluva uzatvorend pisomne medzi Zhotovitelom a Objednavatel'om
na zéklade obojstranne odsuhlasenych podmienok.

Objednavatel’ zasSle Zhotovitel'ovi objednavku na adresu Zhotovitel'a - Hlavna 15/24, Vrable
952 01 alebo elektronicka adresu info @eu-power.sk.

Na zéklade objednavky vypracuje Zhotovitel pre Objednavatela cenovi ponuku, v ktorej
vypocita cenu za dielo, pripadne naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky a skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mozu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky,
ak néklady a poplatky nemozno urcit’ vopred. Platnost’ cenovej ponuky trva do konca mesiaca,
v ktorom bola doru¢enad Objednévatel’'ovi, ak sa nedohodne inak.

Ak Objednavatel’ vyslovi stihlas s cenovou ponuku, Zhotovitel' zasle Objednavatel'ovi navrh
zmluvy o dielo. Ak nédvrh zmluvy o dielo Objednavatel’ neprijme do 5 dni odo diia dorucenia
navrhu zmluvy o dielo, plati ze Objednéavatel’ ndvrh odmietol ak sa nedohodlo inak.

Ak zmluva o dielo nie je uzavretd do 30 dni odo dna dorucenia navrhu zmluvy o dielo
Objednavatel'ovi, plati, Ze platnost’ navrhu zmluvy o dielo, cenovej ponuku skoncila. Dorucenie
navrhu na uzavretie zmluvy nie je prijatim ndvrhu na uzavretie zmluvy.

Okamihom uzavretia zmluvy o dielo je zmluva o dielo pre zmluvné strany zavédzna.
Objednéavatel’ berie na vedomie, ze uzatvorena zmluva o dielo je spojend s povinnostou platby.

Objednavatel'om potvrdend cenova ponuka a podpisana zmluva o dielo je zaroven potvrdenim,
ze sa oboznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, zdruénymi podmienkami
a reklamaénym poriadkom a Ze s nimi sthlasi.

Cena za dielo, miesto plnenia, lehota vykonania diela, vlastnosti diela, odovzdanie diela ako aj
d’al$ie zmluvné dojednania medzi stranami su individualne dohodnuté v zmluve o dielo, pri€om
cena odielo vychddza z odsthlasenej cenovej ponuky. Zhotovitel je od Objednavatela
opravneny pozadovat’ zaplatenie preddavku (zalohy) na predmet zmluvy vo vyske, v termine
a sposobom dohodnutym v zmluve.

V pripade zmeny objednavky je takto zmenend objednavka zavdzna pre obe zmluvné strany
okamihom potvrdenia zmeny objednavky Objedndvatel'om a Zhotovitel'om.

Zmluvu o dielo je mozné menit’ len na zaklade pisomnej dohody medzi Objednavatelom
a Zhotovitel'om.

Zhotovitel' alebo Objedndvatel’ je opravneny odstapit od zmluvy o dielo len z dévodov
uvedenych v zmluve o dielo, v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach, Zaru¢nych
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podmienkach a Reklama¢nom poriadku a z dovodov uvedenych v zdkone, ¢i inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisoch.

KUPNA ZMLUVA

1.

Pojem Kupna zmluva zahffia kipnu zmluvu na produkty v zmysle Obcianskeho zakonnika,
ak je Kupujuci spotrebitel’ a v zmysle Obchodného zakonnika, ak je Kupujlici podnikatel’.
Produkty su tovary, ktoré st uréené¢ k predaju a su zverejnené v sidle, v prevadzkarni
Predéavajticeho v katalogu produktov alebo st obstarané Predévajicim na zéklade poziadavky
od Kupujuceho.

Kupnou zmluvou uzavretou na dialku sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a Kupujucim
ako spotrebitelom dohodnutd a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dial’kovej komunikédcie bez sucasnej fyzickej pritomnosti Predavajiceho
a Kupujuceho ako spotrebitel’a, najmad vyuzitim webového sidla pripadne d’al§imi dialkovo-
komunika¢nymi prostriedkami.

Névrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujuceho je odoslanie objednavky
na produkty, tovary realizované osobne, postou alebo vyuzitim webového sidla Predavajtceho,
pripadne d’al$imi dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkami.

Na zdklade tejto objednavky =zaSle Predavajici Kupujicemu Cenova ponuku
s vy$pecifikovanym tovarom, cenou tovaru, cenou za balenie a dodanie tovarov a moznym
terminom dodania. Predévajici Kupujicemu Cenovu ponuku zaSle na emailovu adresu, ktort
Kupujtici pri objednani zadal, ale mu ju potvrdi osobne, ¢i zaSle poStou, pripadne d’al§imi
dial’kovo-komunikaénymi prostriedkami. Prilohou Cenovej ponuky zasielanej elektronicky
su aktudlne VSeobecné obchodné podmienky, zarucné podmienky a reklamacny poriadok
Predavajuceho, d’alSie prilohy ako vzorovy formular na odstipenie od zmluvy uzatvorenej
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho v pripade spotrebitel’a
ako Kupujuceho, informécie pre spotrebitela, v pripade Kupujlceho spotrebitela, ¢im
si Predavajuci plni povinnost’ informovat spotrebitel'a pred uzatvorenim kiipnej zmluvy.

Po zaslani Cenovej ponuky Kupujici odsthlasi Cenovi ponuku samostatnou odpovedou
na email Predavajiceho (pripadne osobne, poStou), ¢im vyslovuje aj sthlas so VSeobecnymi
obchodnymi  podmienkami, z&ruénymi  podmienkami  areklamaénym  poriadkom
Predavajuceho. Ak nie je Cenova ponuka zo strany Kupujiceho odsthlasend do 30 dni odo dia
jej odoslania Predavajicim na email Kupujuceho (pripadne osobne, poStou, d’al§imi dial’kovo-
komunika¢nymi prostriedkami), plati, Ze Kupujlci nedal suhlas s Cenovou ponukou, Cenovi
ponuku odmietol a ta uz d’alej neplati.

Kupujuci, ktory uskutocituje objedndvku osobne, poStou alebo vyuzitim webového sidla
Predavajiceho, pripadne d’al§imi dialkovo-komunikaénymi prostriedkami, sa potvrdenim
(odsthlasenim) Cenovej ponuky =zavdzuje zaplatit za produkty, tovary, nakolko ide
0 ,,0Objednavku s povinnostou platby“, ¢o Kupujuci berie na vedomie a vyjadrenim jeho
stihlasu je samostatna odpoved’ na email Preddvajuceho ako odsuhlasenie, potvrdenie Cenovej
ponuky.

V pripade, Ze niektory z poziadaviek uvedenych v objednavke po odoslani Cenovej ponuky,
ale pred jej odstthlasenim / alebo po odsuhlaseni Cenovej ponuky neméze Predavajici splnit,
zaSle Kupujicemu na jeho adresu zmeneni Cenova ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje
zanovy navrh kiipnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade uzatvorend samostatnou
odpoved’ou Kupujuceho na email Predavajuceho obsahujtci suhlas s novou Cenovou ponukou.
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Kupujtci berie na vedomie, Ze aj odsuhlasenie novej Cenovej ponuky je spojené s povinnost'ou
za produkty, nakol’ko ide o ,,Objednavku s povinnostou platby*.

Po odsuhlaseni Cenovej ponuky zasSle Predavajuci na adresu Kupujuceho elektronicky, postou,
osobne, alebo pripadne d’al§imi dial’kovo-komunika¢nymi prostriedkami, zalohova faktiru
za tovary, produkty s dobou splatnosti 14 dni odo diia jej vystavenia.

Kupujtici moze zrusit’ objednavku az do uplynutia doby splatnosti zalohovej faktary. Kupujtci
modze zrusit' objednavku telefonicky na telefonne cislo alebo email Predavajiceho uvedeny
v tychto obchodnych podmienkach.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urciti a zanika najmd splnenim vSetkych zavizkov
Predavajaceho a Kupujiaceho.

Zmluvné strany moézu od kapnej zmluvy odstapit’ len z dovodov uvedenych v tychto
Vseobecnych obchodnych podmienkach, Zaruénych podmienkach a Reklama¢nom poriadku
a z dévodov uvedenych v zdkone, ¢i inych vSeobecne zaviznych pravnych predpisoch.

Kupna cena tovarov uvedenych na webovom sidle Predavajiceho, v sidle, v prevadzkarni
Predéavajtiiceho a v Cenovej ponuke je celkova cena tovarov vratane vSetkych dani a je zretel'ne
uvedena.

V ktpnej cene tovarov nie su zahrnuté dopravné naklady, ani iné néklady stvisiace s dodanim
produktov.

Predavajtci si vyhradzuje pravo zmeny cien. Platné ceny su potvrdené Kupujucemu v okamihu
zaslania Cenovej ponuky.

Dodanie predmetu plnenia (objednaného tovaru) bude podla dostupnosti produktov
a prevadzkovych moznosti Predavajiceho realizované v ¢o najkratSom termine, zvycajne do 10
pracovnych dni odo dna uhrady zalohovej faktury, vo vynimoc¢nych pripadoch moéze byt
dodacia lehota dlhSia, o com Predavajuci upovedomi Kupujuceho.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kupnej zmluvy mdze
Kupujuci uhradit’ prevodom na bankovy ucet Predavajiiceho uvedeny v zalohovej faktire.

Spolo¢ne s kupnou cenou je Kupujuci povinny uhradit’ Predavajucemu naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske, ktoré su vySpecifikované v Cenovej ponuke.
Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumie sa d’alej kiipnou cenou aj naklady spojené s dodanim
tovaru.

Zavazok Kupujiceho uhradit’ kipnu cenu je splneny okamihom pripisania prislusnej Ciastky
na bankovy ucet Preddvajuceho v zmysle zalohovej faktlry, ¢o sa povaZuje za uzatvorenie
Kupnej zmluvy. Pripisane platby na Ucet Predavajliceho sa povaZzuje za uzavretie kupnej
zmluvy medzi Predavajiicim a Kupujucim.

V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zdklade osobitného poZziadavky Kupujiceho,
nesie Kupujuci riziko a pripadné dodatocné naklady spojené s tymto spdsobom dopravy.

Ak je Predavajuci podla kapnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto ur¢ené¢ Kupujicim
v objednavke, je Kupujici povinny prevziat’ tovar pri dodani. V pripade, Ze je z dévodov
na strane Kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spOosobom, nez bolo
uvedené v objednavke, je Kupujici povinny uhradit’ naklady spojené s opakovanym
dorucovanim tovaru, resp. néklady spojené s inym sposobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je Kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru
a v pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia
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porusenia obalu svedc¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi Kupujuci zasielku
od prepravcu prevziat'.

Predavajtici vystavi Kupujucemu danovy doklad - faktGru. Danovy doklad je odoslany
na emailovi adresu Kupujuceho, odovzdany osobne alebo je danovy doklad prilozeny
k doddvanému tovaru.

Kupujtci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar, vratane
nakladov na dodanie, najskor vSak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnou skazu,
poskodenie ¢i stratu tovaru prechadza na Kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo
okamihom, kedy mal Kupujuci povinnost’ tovar prevziat, ale v rozpore s kupnou zmluvou
tak neurobil.

Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.

Dodanie produktu Predévajtci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukdm Kupujticeho (alebo
Kupujticim splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo prostrednictvom tretich osob
(prepravnych a zésielkovych spolo¢nosti).

Dodanie produktu je uskutocnené jeho prevzatim Kupujucim (alebo Kupujiicim splnomocnenej
osobe na prevzatie produktu).

Predavajiici moze zaslat' tovar ktory je okamzite dostupny Kupujicemu a zvys$ni cast
objedndvky doru¢i dodatocne v lehote, avSak len za predpokladu, Ze Kupujicemu tymto
konanim Predavajiceho nevzniknu ziadne dodatocné naklady, a len v pripade ak stym
Kupujuci suhlasi.

Tovar sa povazuje za prevzaty okamihom, ked’ Kupujuci alebo nim urCena tretia osoba

s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a)tovary objednané v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny;

b)dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu;

c)tovar dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

Predavajuci je povinny dodat’ produkty Kupujucemu v objednanom mnoZstve a kvalite spolu
s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuji k objedndvke, ainymi dokladmi, ak existuju
a su typické pre dané produkty.

Predavajici ma pravo na riadne a vc€asné zaplatenie ceny objedndvky od Kupujuceho
za dodany tovar.

Predavajaci informuje Kupujuceho o forme dopravy v Cenovej ponuke.

Vyssie uvedené informécie tvoria neoddelitelnu stcast kupnej zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predédvajiceho a mézu byt’ po uzavreti
kapnej zmluvy zmenené len s vyslovnym sthlasom oboch stran.

V pripade zaruky z vad tovaru, reklamdcie pri uzatvorenej kiipnej zmluve platia obdobne
ustanovenia o zaru¢nych podmienkach, reklama¢nom poriadku, t. z. Ze Kupujlici moze tovar
Predavajicemu reklamovat, vytknut' vady z kipnej zmluvy v zmysle ustanoveni uvedenych
v Zaruénych podmienkach, Reklama¢nom poriadku, pri€om zmluvou o dielo sa pre tento ucel
povazuje kipna zmluva, Zhotovitelom je Predavajlci a Objednavatel'om je Kupujuci, pricom
sa rozliSuje reklamacny poriadok pre spotrebitela a podnikatela. Prava a povinnosti stran
stvisiace so zodpovednost'ou Predévajuceho za vady upravuje zdru¢né podmienky, reklamacny
poriadok Predavajticeho a v ostatnych neupravenych castiach plati zakon.
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34. Predavajuci je opravneny odstapit od kapnej zmluvy z doévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru prerusil vyrobu
alebo dovoz tovaru. Predavajici bezodkladne informuje Kupujiceho prostrednictvom
emailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od ozndmenia o odstipeni
od kupnej zmluvy vSetky penazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho
na zéklade zmluvy prijal, a to rovnakym sposobom, pripadne sposobom uréenym Kupujiacim.

IV.
VADY DIELA, ZARUCNE PODMIENKY

1. Zarucné doba zacina plynut’ od prevzatia diela Objednavatel'om.
2. Zarucna doba je 24 mesiacov.

3. Pri servisnych opravach je zaru¢nd doba 6 mesiacov na pracu a 6 mesiacov na nadhradné diely,
ale len na tie diely a pracu, ktorych sa oprava tykala.

4. Zaruka sa vztahuje iba na vady, ktoré malo dielo v ¢ase jeho odovzdania Objednévatel'ovi,
avSak ostali skryté a prejavili sa az neskor pocas zarucnej doby.

5. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady, ktoré vznikli po dodani diela.

6. Objednavatel’ sa zavidzuje, ze vzniknuté vady Diela (vady montaZe alebo zariadenia) pocas
zaruénej doby reklamuje u Zhotovitela bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o vadu zistil,
resp. mohol zistit’, s udajmi o sposobe reklamdcie, blizSie uvedenymi v reklama¢nom poriadku
pre spotrebitel’a a pre podnikatel’a, pisomnou formou.

7. Za zéruénl vadu sa nepovazuje napr.:

- Skody spdsobené vonkaj$§imi podmienkami, ako su poskodenia vzniknuté v dosledku
prepravy, neodborna manipuldcia, neprimerané nasilie, nespravne pouzivanie, pouZitie
neorigindlnych ndhradnych dielov (vratane chémie pre udrzbu);

- Skody spdsobené poruchami vo vonkajSich rozvodnych a inZinierskych sietach
alebo domovych instalacidch, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami, neodbornou
inStalaciou alebo neopravnenym zasahom tretej osoby;

- vymeny komponentov, odnimatel'nych casti, zdsahy spojené s beznou udrzbou pristroja,
ako je napriklad Cistenie;

- vada, ktorej pri¢ina vznikla po dodani diela Objednéavatelovi, napriklad, ak vada bola
sposobend nespravnou montaZzou (okrem pripadov, ak montdz vykonal Zhotovitel
alebo nim poverend osoba,) nespravnym pouZzitim, nedodrzanim ndvodu na pouzitie,
nespravnym skladovanim, nesprdvnym zaobchddzanim, vandalizmom, nedostatkom
udrzby, zivelnymi pohromami a katastrofami.

8. Zhotovitel' si vyhradzuje pravo preskiimat’ pri¢inu a okolnosti chyby. Oprava nespravne
pouzivaného diela bude Objedndvatel’'ovi vyuctovana aj v rdmci zarucnej lehoty.

9. 'V pripade, ak dielo - zariadenie nereaguje, nedava Ziadny znak prevadzky, alebo vnutorna
jednotka vypiSe chybovy kod, dielo - zariadenie musi byt ithned odstavené z prevadzky,
odpojené, a chyba ma byt oznamena Zhotovitel'ovi, montdZnemu pracovnikovi, spolocnosti,
ktora zariadenie uviedla do prevadzky, ktoré vykonavaju detekciu a opravu chyby.

10. Dokladom prava uZzivatela na uplatnenie zaruky je zmluva o dielo, protokol o inStalécii,
formular: ,,SERVISNY ZASAH / MONTAZNY LIST, pripadne zaru¢ny list.

11. Zvlast v pripadoch servisnych oprav je formular: ,,SERVISNY ZASAH / MONTAZNY LIST*
(dalej len ,,servisny formular®) jedinym dokazom prava na zaruku. Vo vlastnom z&ujme si ho
ma Objednavatel starostlivo uschovat’.

12. Objednavatel’ sa zavdzuje, Zze vzniknuté vady Diela (vady montaZe alebo zariadenia) pocas
zarucnej doby reklamuje u Zhotovitel'a bez zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu zistil, resp.
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mohol zistit’, s idajmi o spdsobe reklamécie, blizSie uvedenymi v reklamac¢nom poriadku pre
spotrebitel’a a pre podnikatel'a, pisomnou formou.

Zhotovitel' za¢ne s odstraniovanim pripadnych vad diela ihned’, najneskor vsak do 5 pracovnych
dni od uplatnenia opravnenej reklamacie Objednavatelom a vady odstrani v ¢o najkratSom
moznom ¢ase. Ak Zhotovitel' s odstranovanim vad nezacne vcas, vady neodstrani v dohodnutej
lehote, alebo ak nedojde k dohode o lehote, je Objednavatel’ opravneny vady diela opravit
alebo nechat’ opravit’ sposobom podla vlastného uvaZenia na ndklady Zhotovitela, avSak
u osoby, ktora spina kvalifikaéné a odborné predpoklady na vyzadovani opravu. Tymto
postupom nie je dotknuty narok Objednavatel'a na ndhradu skody.

Vady a nedorobky zistené pri preberacom konani, ktoré nebrania uzivaniu Diela, budt zapisané
v Preberacom protokole s uvedenim terminu ich odstranenia. O odstraneni vsetkych vad, resp.
nedorobkov sa vyhotovi pisomny zdznam.

Za splnenie zarucnej povinnosti zodpoveda Zhotovitel'. V pripade, Ze Objednavatel’ informuje
a zavola servis, ktory nasledne zisti, ze zariadenie je bezchybné, tento vyjazd a Cas straveny
servisom zaplati Objednavatel’.

Ostatné zakonné naroky Objednavatela vyplyvajuce zo zodpovednosti Zhotovitela za vady,
ktoré sud upravené v Obc¢ianskom zakonniku, ak je Objednavatel’ spotrebitelom, a Obchodnom
zakonniku, ak je Objednavatel podnikatel'om, nie su dotknuté.

Zaru¢nu opravu prevedie Zhotovitel' alebo nim poverend osoba na zaklade predlozenia riadne
vyplneného protokolu o inStalécii alebo servisného formuléra, zmluvy o dielo alebo faktiry.

Zaruéna doba sa v pripade, ked’ porucha plne znemoznila pouZivanie vyrobku prediZila o dobu,
pocas ktorej bol vyrobok v zaru¢nej oprave u poverené¢ho servisného strediska, t.j. odo dia
prevzatia vyrobku servisnym strediskom a kon¢i dilom urenym k prevzatiu opraveného
vyrobku z opravy. Pri prevzati opravené¢ho vyrobku prekontroluje odberatel’ servisny formular
a po odsuhlaseni vSetkych vyplnenych udajov svojim podpisom potvrdi ukoncenie procesu
reklamdcie. Ak bude pri oprave zistena porucha nespadajuca do zaruky, uhradi ndklady spojené
s opravou tejto poruchy Objednavatel.

Objednavatel’ sa zavézuje, ze pri kontrolach bude postupovat’ Ustretovo voci Zhotovitel'ovi
a nim poverenym osobam alebo zamestnancom, najmé pri poskytovani potrebnych informacii,
predloZenim riadne vyplneného protokolu o inStalécii alebo servisného formuléra tak, aby boli
vylacené pripadne spory ohl'adne naroku na reklamaciu.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie diela (alebo ich casti) sposobené pouZivanim.
Krat$iu zivotnost’ diela teda nemoZzno povazovat’ za vadu a neda sa ani reklamovat’.

Zhotovitel' zabezpeci bezplatnu opravu diela. V pripade, ak oprava je nemoznd, Zhotovitel

zabezpe¢i vymenu zariadenia. Narok na bezplatni zaruénli opravu zanikd (prava

zo zodpovednosti za vady predmetu Zmluvy, na ktoré sa vzt'ahuje zaru¢na doba, zaniknu):

a)neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati diela, alebo v zdkonom stanovenej lehote;

b)uplynutim zarucnej doby;

c)mechanickym poskodenim alebo nadmernym znecistenim diela sposobenym pouZivanim
diela v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prirodzenému prostrediu;

d)neodbornym zaobchédzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o dielo;

e)poSkodenim diela nadmernym zat'azovanim alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentécii, vS§eobecnymi zasadami, navodom na pouZitie, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR;

f) poskodenim diela neodvratitelnymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalostami;

g)zasahom do diela neopravnenou osobou;

h)nespravnym oSetrenim, servisom, pouzivanim pridavnych zariadeni v rozpore s predpisom
vyrobcu;
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i) neodbornym zasahom, poSkodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vys$sej moci;
j) uplynutim zivotnosti predmetu Zmluvy a/alebo jeho sucasti.

V pripade vzniku vady diela, ktora sa nepovazuje za zaru¢nti vadu, nema Objednavatel’ narok
na bezplatnll zarucnti opravu.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov a pokynov
poskytnutych Objednavatelom a Zhotovitel' ani pri vynalozeni vsetkej starostlivosti nemohol
zistit’ ich nevhodnost’, pripadne na neupozornil Objednavatel’a a ten na ich pouziti trval.

REKLAMCNY PORIADOK PRE SPOTREBITELOV

Reklamacny poriadok sa riadi Obciansky zdkonnikom a Zakonom o ochrane spotrebitela
a vztahuje sa na dielo, u ktorého su v zaruc¢nej dobe uplatiované prava Objednavatela ako
spotrebitela zo zodpovednosti za vady (dalej len ,reklamacia®). Ucelom reklamaéného
poriadku je informovat’ spotrebitel’a o rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’ a o vykonavani zaru¢nych oprav.

Spotrebitel’ uzatvorenim zmluvy o dielo potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach
a sposobe vytknutia vady v ramci reklamacie v stlade s Ob¢ianskym zakonnikom.

Reklamacia sa uplatiiuje priamo u Zhotovitel'a v prevadzkarni Hlavna 15/24, 952 01 Vréble,
postou Hlavnd 15/24, 952 01 Vrable alebo elektronicky info@eu-power.sk. V prevadzkarni
musi byt’ pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat reklamacie.

Pr,i reklamadcii je p,o‘Erebné dolozit’ zmluvu o dielo, protokol o instalacii, formular: ,.SERVISNY
ZASAH /MONTAZNY LIST*, pripadne zaruc¢ny list.

V zmysle Obcianskeho zdkonnika je Zhotovitel povinny pri uplatneni reklamécie vydat
spotrebitel'ovi potvrdenie o vytknuti vady. Za G€¢elom splnenia tejto zdkonnej povinnosti osoba,
ktora uplatiuje reklamaciu, vyplni spolu s poverenym zamestnancom Zhotovitel'a alebo urcenej
osoby, ktory vybavuje reklamécie reklamacny protokol, v ktorom presne popise vadu a sposob,
akym sa vada prejavuje a odovzda dokumentéiciu Zhotovitel'ovi. V reklamacnom protokole
uvedie osoba uplatiiujiica reklamaciu kontaktnt adresu (e-mail, telefonne ¢islo), na ktorti bude
Zhotovitelom vyrozumena o sposobe vybavenia reklamécie. Zhotovitel’ nenesie zodpovednost’
za to, Ze sa na uvedenll kontaktni adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit. Ak je
reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie je Zhotovitel
povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ spotrebitel'ovi ihned’; ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ thned’, musi sa dorucit’ bez zbyto€ného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’,
ak spotrebitel m& mozZnost’ preukazat uplatnenie reklamdacie inym spdsobom. Zhotovitel
je povinny o vybaveni reklamécie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie. Ak sa reklamécia vybavi opravou, je Zhotovitel povinny vydat
spotrebitel'ovi potvrdenie o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

Ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, Zhotovitel’ alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu
(Obcianskeho zakonnika); na zéklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch
najneskor do 3 pracovnych dni odo dila uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité¢ technické zhodnotenie stavu vyrobku, najneskor do 30 dni
odo diia uplatnenia reklaméacie. Po ureni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi
thned’, v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu vybavit’ aj neskor; nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie okrem pripadu ak dlhSia lehota je oddvodnend
objektivnym doévodom, ktory Zhotovitel nemoze ovplyvnit. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu diela za novy.
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V pripade, Ze ma dielo pri prevzati spotrebitelom vady a ide o odstranitelnu vadu, ma
spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnena. Spotrebitel méze v ramci
odstranenia vady pozadovat' tiezZ vymenu , alebo ak sa vada tyka len stcasti diela, vymenu
sucCasti, ak tym Zhotovitel'ovi nevzniknii neprimerané naklady vzhl'adom na hodnotu diela
alebo zévaznost’ vady. Ak ide o neodstranitelnu vadu braniacu v riadnom uzivani diela, ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit. Tie isté prava prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice
o odstranitel'né vady, ak vSak spotrebitel’ nemdze pre opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad dielo riadne uzivat. Ak ide o neodstranitelni vadu nebraniacu
v riadnom uzivani diela, ma spotrebitel’ pravo na primerant zl'avu z ceny za dielo.

Objednavatel’ (spotrebitel’) si nemoze zvolit’ sposob odstranenia vady diela, ktory nie je mozny
alebo ktory by v porovnani s druhym sposobom odstranenia vady (vymenou) spdsobil
Zhotovitel'ovi neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by
mal o dielo bez vady, na zdvaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady
sposobi Zhotovitel'ovi znacné tazkosti.

Reklamacné konanie na predmet reklamdacie, ktory nie je objektivne mozné dorucit

Zhotovitel'ovi zac¢ina ditom, nasledujicim po dni, kedy:

a) Objednavatel’ doru¢i reklamaciu (napr. reklamac¢ny formuldr) Zhotovitel'ovi a to osobne,
postou, alebo elektronickou postou (emailom);

b)Objednavatel poda reklamaciu osobne do zapisnice o podani reklamacie, spisanej
Zhotovitel'om v ktorejkol'vek prevadzkarni Zhotovitel'a;

c) Objednavatel’ preukdze narok na uplatnenie zodpovednosti Zhotovitel'a za vady predmetu
Zmluvy (napr. predloZenie zmluvy, dokladu o Uhrade....);

d)Objednavatel’ uvedie presnt adresu a miesto, kde sa predmet reklamacie nachadza;

e) Zhotovitel' vykona ohliadku predmetu reklamécie a to bez zbytocného odkladu; pricom
ustanovenia pismen a) a/alebo b) platia fakultativne a ustanovenia pism. ¢) az e) platia
obligatorne.

V pripade dorucenia reklamacie prostriedkami dial’kove; komunikéicie (napr. emailom), sa

za deni uplatnenia reklamacie povazuje defi, kedy bolo oznamenie o podani reklamacie prijaté.

Pokial’ v§ak oznamenie pride v pracovnom dni po 16,00 hod., za deii uplatnenia reklamacie sa

povazuje nasledujici pracovny deii. Pokial' je ozndmenie dorucené v dent pracovného volna,

pracovného pokoja alebo v sviatok, za defi uplatnenia reklamécie sa povazuje nasledujtci
pracovny den. Osobitny pripad je, pokial je Prevadzka a/alebo Elektronickd prevadzka

Zhotovitela zatvorend z dovodu inej zékonnej prekazky (napr. celozavodnej dovolenky), vtedy

sa za denl uplatnenia reklamdcie povazuje nasledujiici pracovny deft po odstraneni tejto

prekazky.

REKLAMCNY PORIADOK PRE PODNIKATELOV

1.

Reklamacény poriadok sa riadi Obchodnym zdkonnikom a vztahuje sa na dielo, u ktorého st
v zaruénej dobe uplatiované prava podnikatela zo zodpovednosti za vady (d’alej len
,reklamacia®). Ugelom reklamaéného poriadku je informovat podnikatela o rozsahu,
podmienkach a spdsobe uplatnenia reklamdcie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamdaciu
uplatnit’ a o vykonéavani zaruénych oprav.

Podnikatel’ uzatvorenim zmluvy o dielo potvrdzuje, Ze bol riadne informovany o podmienkach
a sposobe reklamacie diela.

Reklamadcia sa uplatiiuje priamo u Zhotovitel'a v prevadzkarni Hlavnad 15/24, 952 01 Vrable,
postou Hlavna 15/24, 952 01 Vrable alebo elektronicky info@eu-power.sk. V prevadzkarni
musi byt poc€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat’ reklamécie.

V prevadzkarni a u ur€enej osoby musi byt pocas prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat reklamacie. V pripade, Ze podnikatel’ uplatiiuje reklamaciu u Zhotovitel’a,
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doruci podnikatel’ spravne vyplnenim a podpisanym reklamacnym formularom. Podnikatel je
povinny v reklama¢nom formulari presne oznacit’ druh a rozsah chyb diela.

Pri reklamacii je potrebné dolozit’ zmluvu o dielo, protokol o instaldcii, formular: ,.SERVISNY
ZASAH / MONTAZNY LIST*, pripadne zaru¢ny list.

Podnikatel’ je povinny uplatnit’ reklamdciu u Zhotovitel'a bez zbyto¢ného odkladu. Lehota
na vybavenie reklamacie pre podnikatel'ov je 60 dni, ak nie je dohodnuté dlhsia lehota.

Ak ide o vadu, ktort je mozné odstranit’, bude dielo opravené. Pokial’ nie je oprava mozna
a povaha vady diela nebrani jeho obvyklému uZzivaniu, méze sa Zhotovitel' s podnikatel'om
dohodnut’ na primeranej zlave z ceny za dielo. V pripade poskytnutia zl'avy nie je mozné
uz neskor tito vadu opédtovne reklamovat.

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa dielo mohol riadne uzivat’
ako vec bez vady, Objednavatel’ je opravneny vadné dielo vymenit’ za nové s rovnakymi alebo
podobnymi uzitkovymi vlastnostami alebo je podnikatel opravneny od zmluvy o dielo
odstupit.

Zhotovitel’ ukon¢i reklamacéné konanie jednym z nasledujucich sposobov:

a) odovzdanim opraveného diela;

b)vyplatenim primeranej zl'avy z ceny diela (zlava z ceny musi byt primerana rozdielu

hodnoty ceny diela a hodnoty, ktort by dielo malo, ak by bol bez vad);
c¢)odovzdanim vymeneného diela za vadné dielo;
d)odstapenim od zmluvy.

O vysledku reklamacie bude podnikatel’ informovany bezprostredne po ukonéeni reklamaéného
konania telefonicky, resp. e-mailom a zaroveii mu bude reklamacény protokol doruceny postou,
resp. kuriérskou sluzbou.

Objednavatel’ si nemoze zvolit’ spdsob odstranenia vady diela, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady (vymenou) sposobil Zhotovitel'ovi
neprimerané naklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmi na hodnotu, ktorti by mal o dielo
bez vady, na zavaznost' vady a na skutocnost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady sposobi
Zhotovitel'ovi znaéné tazkosti.

Reklamacné konanie na predmet reklamdacie, ktory nie je objektivne mozné dorucit’

Zhotovitel'ovi za¢ina dilom, nasledujiicim po dni, kedy:

a) Objednavatel'’ doruci reklamaciu (napr. reklamaény formulér) Zhotovitelovi a to osobne,
postou, alebo elektronickou postou (emailom);

b)Objednavatel poda reklamaciu osobne do zapisnice o podani reklamacie, spisanej
Zhotovitel'om v ktorejkol'vek prevadzkarni Zhotovitel’a;

c)Objednavatel’ preukdze narok na uplatnenie zodpovednosti Zhotovitel'a za vady predmetu
Zmluvy (napr. predloZenie zmluvy, dokladu o uhrade,.);

d)Objednavatel’ uvedie presnt adresu a miesto, kde sa predmet reklamacie nachédza;

e) Zhotovitel' vykona ohliadku predmetu reklamécie a to bez zbytocného odkladu; pricom
ustanovenia pismen a) a/alebo b) platia fakultativne a ustanovenia pism. c¢) az e) platia
obligatorne.

V pripade dorucenia reklamacie prostriedkami dial’kovej komunikacie (napr. emailom), sa za
denn uplatnenia reklamécie povazuje deni, kedy bolo oznamenie o podani reklamécie prijaté.
Pokial’ v§ak oznamenie pride v pracovnom dni po 16,00 hod., za den uplatnenia reklamécie sa
povazuje nasledujuci pracovny deil. Pokial’ je oznamenie doruc¢ené v den pracovného volna,
pracovného pokoja alebo v sviatok, za den uplatnenia reklamécie sa povazuje nasledujuci
pracovny den. Osobitny pripad je, pokial je Prevadzka a/alebo Elektronickd prevadzka
Zhotovitel'a zatvorend z dovodu inej zdkonnej prekdzky (napr. celozavodnej dovolenky), vtedy
sa za den uplatnenia reklamécie povazuje nasledujuci pracovny den po odstraneni tejto
prekazky.
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VIIL.

OSOBITNE USTANOVENIA PRE ODS'TI'JPENIE’ OD KUPNEJ ZMLUVY UZATVORENEJ
NA DIALCKU ALEBO MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO
(SPOTREBITEL)

1. Kupnou zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylu¢ne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najméd vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katalégu. Za obchodnika sa povazuje Predavajici. Kupujucim v tomto pripade moze byt len
spotrebitel. Uvedené nasledné ustanovenia sa nevztahuju na kipnu zmluvu uzatvorenu
s Kupujiacim podnikatel'om.

2. Ak sa v tomto ¢lanku spomina kipna zmluva, jedna sa o kipnu zmluvu uzatvorenu na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov Preddvajiceho.

3. Pokial' je kapna zmluva uzatvorend na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
Predéavajiiceho, md Kupujuci pravo bez uvedenia dovodu a bez akejkol'vek sankcie odstupit’
od kupnej zmluvy.

4. Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni.

5. Kupujuci berie na vedomie, ze v stlade s ustanovenim § 19 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel'a od kiipnej zmluvy uzatvorenej na dialku alebo uzatvorenej mimo prevadzkovych
priestorov Predavajliiceho, nemoze odstlpit,, ak je predmetom kupnej zmluvy:

- poskytnutie sluzby, ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo
pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a
a spotrebitel’ vyhlésil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim sthlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podl'a zmluvy spotrebitel
povinny zaplatit’ cenu;

- dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory obchodnik nemoézZe ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy;

- dodanie tovaru vyroben¢ho podla Specifikdcii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
na mieru;

- dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze;

- dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny;

- dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéZze byt po dodani neoddelitene
zmieSany s inym tovarom;

- dodanie alkoholickych néapojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia zmluvy,
pri¢om ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 ditoch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit’;

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby poc€as navStevy u spotrebitela, o ktort
spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je
poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je
dodanie in¢ho tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby,
ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitela a spotrebitel si tieto
tovary alebo sluzby vopred neobjednal;

- dodanie zvukovych z4dznamov, obrazovych zdznamov, audiovizualnych zaznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny;

- dodanie periodicke;j tlace okrem jej dodavania na zéklade zmluvy o predplatnom;

- tovar zakuipeny na verejnej drazbe;
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- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny tcel ako na tcel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich
s ¢innost’ami v ramci vol'ného Casu, ak podl'a zmluvy mé obchodnik poskytnut’ tieto sluzby
v presne dohodnutom Case alebo v presne dohodnutej lehote;

- dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik doddva inak ako na hmotnom nosici, ak
dodévanie digitadlneho obsahu zacalo a spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim
dodévania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy, vyhlasil, Ze
bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy
zaCatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie
podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny
zaplatit’ cenu.

- pre dodrzanie lehoty na odstipenie od kipnej zmluvy musi Kupujuci odoslat’ akékol'vek
jednoznacné vyhldsenie vyjadrujuce jeho voOl'u odstupit od kupnej zmluvy ato
v stanovenej lehote.

Pre odstipenie od kupnej zmluvy méze Kupujici vyuzit' vzorovy formuldr na odstipenie
od kupnej zmluvy poskytovany Preddvajucim a zverejneny na jeho webovom sidle ktory
najdete na internetovej stranke www.eu-power.sk v spodnej Casti v sekcii ,,VOP+GDPR* a
nasledne ,POUCENIE A FORMUAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY*.
Odstipenie od kupnej zmluvy zasSle Kupujuci na emailovi alebo dorucovaciu adresu
Predavajuceho uvedent v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi Kupujiicemu
bezodkladne prijatie formulara. Toto pravo moéze Kupujuci spotrebitel uplatnit aj v
ktorejkol'vek prevadzkarni Predavajticeho alebo v jeho sidle.

Kupujtci, ktory odstupil od kipnej zmluvy, je povinny vratit’ tovar do 14 dni od odstipenia
od kiipnej zmluvy Predavajicemu. Kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru Predévajucemu,
a to aj v tom pripade, ked’ tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou. Kupujuci
spotrebitel’ je povinny najneskdr do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat
alebo ho odovzdat’ Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie tovaru. To
neplati, ak Predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny deii lehoty.

Ak odstipi Kupujici od kiupnej zmluvy, vrati mu Predavajuci bezodkladne, najneskor vSak
do 14 dni od odstipenia od kupnej zmluvy, vSetky peiiazné prostriedky za tovar a to rovnakym
sposobom. Predavajuci vrati Kupujucemu prijaté petiazné prostriedky inym spdsobom len
vtedy, ak s tym Kupujlci suhlasi a ak mu tym nevzniknt d’alie naklady.

Po odstupeni od kiipnej zmluvy Predavajicu vrati Kupujucemu vsetky platby, ktoré uhradil
v suvislosti s uzavretim kupnej zmluvy, najmd kipnu cenu vratane nékladov na dorucenie
tovaru Kupujucemu. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si Kupujuci zvolil iny druh
dorucenia, ako je najlacnejs$i bezny spdsob dorucenia, ktory pontika Predavajici. Platby budu
vratené v prospech uctu, ktory Kupujuci uvedie v sprievodnom liste / formulari ,,Odstapenie
od kupnej zmluvy uzavretej na dial’ku a to bez ti¢tovania akychkol'vek d’alSich poplatkov.

Ak odstupi kupujtici od kapnej zmluvy, nie je Predavajici povinny vratit’ prijaté penazné
prostriedky Kupujicemu skor, nez mu Kupujuci tovar odovzdd alebo preukdZe, ze tovar
Predavajicemu odoslal.

Tovar musi vratit’ Kupujuci Predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak
je to mozné, v povodnom obale.
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12. Zasielky poslané v pripade odstupenia od kupnej zmluvy ako dobierka nebudi zo strany

Predavajiiceho prevzaté. Kupujucim odporucame zasielat’ zasielky doporucene, alebo
obdobnou formou bez uvedenia sumy dobierky.

VIIL
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

IX.

Zhotovitel' ako prevadzkovatel' v zmysle zédkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
ao zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon o ochrane osobnych udajov*)
prehlasuje, ze vsetky osobné tdaje, ktoré od Objednavatela vyzaduje, s doverné, a budu
pouzité iba v stilade s tymito obchodnymi podmienkami.

Zhotovitel' tymto oznamuje Objednavatel'ovi, ze v zmysle ust. § 13 ods. 1 pism. b) Zakona
o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov bude ako prevadzkovatel’ v procese
uzatvéarania zmluvy spracuvat’ osobné udaje Objednavatela bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, kedZe spractivanie osobnych udajov Objednavatela bude vykondvané Zhotovitel'om
v predzmluvnych vztahoch s Objedndvatelom a spractiivanie osobnych udajov Objednavatel’a
je nevyhnutné na plnenie zo zmluvy o dielo, v ktorej vystupuje Zhotovitel ako jedna
zo zmluvnych stran (pravnym zakladom spractvania je tak nevyhnutnost’ na (s)plnenie zmluvy
o dielo). To znamena, ze Zhotovitel musi spractvat’ udaje ako meno, priezvisko, datum
narodenia, telefonne Cislo, e-mailova adresa, adresa trvalého pobytu ¢i dorucenia, aby mohol
splnit’ zavédzky vyplyvajlice zo zmluvy o dielo.

Zhotovitel' vyhlasuje, Ze osobné udaje Objedndvatela neposkytuje tretim osobam (okrem
prepravnej spolo€nosti pre dorucenie pripadne Stitnym orgdnom v pripade kontroly)
a Zhotovitel' osobné udaje Objednavatel'a zabezpecuje pred ich spristupnenim neopravnenym
osobam.

Zhotovitel' chrani poskytnuté udaje Objednavate'mi pred ich neoprdvnenym unikom alebo
zneuzitim.

Podrobnejsie informécie o ochrane osobnych tidajov najdete v zasadach ochrany osobnych
udajov zverejnenych na internetovej stranke https://eu-power.sk/ v ¢asti GDPR Zasady ochrany
osobnych udajov.

Pre ucely tohto c¢lanku sa povinnosti aprava Zhotovitela vztahuju na Predavajiuceho
a povinnosti a prava Objednavatela sa vztahuju na Kupujuceho, na zdklade plnenia z kipnej
zmluvy.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.

Dohl'ad nad dodrziavanim Zakona o ochrane spotrebitela vykonava Slovenskd obchodna
inSpekcia (Ustredny inSpektorat) so sidlom Bajkalskd 21/A, 827 99 Bratislava, P.O.BOX.
Pre Nitriansky kraj je to InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950
50 Nitra 1.

Spory medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, ktorym je spotrebitel, je mozné riesit
alternativne v zmysle zédkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Alternativne rieSenie sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Navrh alternativneho rieSenia
sporu je opravneny podat’ vyluéne spotrebitel’.

Orgénom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodné inSpekcia so sidlom Bajkalska
21/A, 827 99 Bratislava.

Blizsie informacie k alternativnemu rieSeniu sporov najdete na  webstranke:
https://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.
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Pre ucely tohto clanku sa povinnosti a prava Zhotovitela vztahuju na Predavajuceho
a povinnosti a prava Objednévatel’a sa vztahuju na Kupujuceho, na zéklade plnenia z kupnej
zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

Ak su alebo ak sa stani niektoré ustanovenia tychto obchodnych podmienok neplatné alebo
neucinné, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok, ktoré ostavaja
platné a ucinné. Zhotovite]l sa v tomto pripade zavdzuje nahradit ustanovenie
neplatné/neucinné novym platnym/a¢innym ustanovenim, ktoré najlepsSie zodpovedd povodne
zamysSlanému ekonomickému ucelu neplatného/neucinného ustanovenia. Do tej doby plati
zodpovedajuca uprava vseobecne platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zhotovitel' si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych podmienok v pripade zmeny
akychkol'vek suvisiacich pravnych predpisov ¢i v pripade zmeny sudnej praxe tykajucej sa
upravenych zmluvnych vzt'ahov tymito obchodnymi podmienkami.

Objednavatel’ tymto zavizne prehlasuje, Ze si tieto VSeobecné obchodné podmienky, Zarucné
podmienky a Reklamacny poriadok riadne zvazil, ich cely text precital a s ich obsahom suhlasi.

Stcastou obsahu obchodnych podmienok je vzorovy formular pre reklamdaciu a vzorovy
formular pre odstiipenie od zmluvy.

Zhotovitel' je opravneny zmenit' a doplnit’ tieto obchodné podmienky. Této zmena sa vSak
nedotkne uZz uzatvorenych zmluv o dielo, ale len tych zmluav, ktoré budi uzavreté po tc¢innosti
tejto zmeny.

Pre ucely tohto ¢ldnku sa povinnosti aprava Zhotovitela vztahuji na Predavajiceho
a povinnosti a prava Objednavatela sa vzt'ahuju na Kupujuceho, na zdklade plnenia z kipnej
zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudajt platnost’ a ti€innost’ dita 17.03.2025

EU - POWER s.r.o0.
Michal Kocmunda,
Konatel’
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REKLAMACNY FORMULAR
Vydany spol. EU — POWER s.r.0, sidlo: Hlavna 15/24, 952 01 Vrable, ICO: 46 970 592, zapisanou
v OR Okresného sudu Nitra, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33406/N, prijaty s u€innostou od 19.03.2025

Informacie o Objednavatel’ovi, ktory podava reklaméaciu:

Obch. meno / Meno a Pri€ZViSKO: ............cooiiiiiiiiiiiiiieiieeie ettt ettt e seeesnte e e snneenees

SEALO / AATESA: .....oniiiiniiieete ettt ettt et b et e bbbt e e b e et e st et et s bt et e sbe b e eatebesae

ICO (ak Objednavatel nie je SPOtrebitel): ..............cocoviviveveeieeieeeeeeeeeeeeee e

Tl KOMEAKE: ...ttt st ettt et sate st e bttt e bt esbee st esaeesaneeaees

| 00 11 1| O OSSO U SO
Adresa, na ktoru zaslat’ potvrdenie o uplatneni reklamacie (ak nie je dorucené ihned’, alebo potvrdené
na mieste) a 0 jJ&J VYDAVEN: ..........cccooviiiiiiiiiiieiieeeeeceeeee ettt e

Informacie o Zhotovitel’ovi: EU - POWER s.r.0.
so sidlom Hlavna 15/24, Vrable 952 01, ICO: 46 970 592,
zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Nitra,
Oddiel: Sro, VlozZka ¢islo: 33406/N
e-mail: info@eu-power.sk

Tymto u Vas ako Objednavatel’ reklamujem dole uvedené dielo s popisom zavady / zavad

Informacie o reklamovanom diele: ...
CHSI0 ZINTUVY 0 QHELO: ... e eenes
Cislo 0bjedNAVKY / ES10 FAKIUIY: ........o.veoveeeeeeeeeeeeeeeeee e
INé dopINUJUCE WAAJE: .....ooovviiniieiieiieieeee ettt ettt e e et e e s e e be e beessaessessseesseessaesseessaesseesseens
Presna adresa, kde sa predmet reklamacie nachadza: ...,

Vecny obsah reklamacie, Popis reklamicie / vady / Navrhovany spésob vybavenia reklamacie (vypiia
Objednavatel’, ktory podava reklamaciu):

list)

Podpis Objednavatela (povinny Gdaje): .........c.ccoccoevivevivencienneennnn. Datum: ...........ccooeevveiieee,

VYJADRENIE ZhotovitePa k reklamacii
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Na zaklade vysSie uvedenych informacii sme prijali Vasu reklamaciu diela. Vami uplatnena reklamacia bola
vybavena nasledovne (vyjadrenie k reklamacii — popis, spOsob vybavenia — oprava, vymena, atd’.,
zamietnutie, neuznanie)

Sposob vybavenia reklamacie: Odévodnenie:

Ak sa reklamacia vybavi opravou, je Zhotovitel’ povinny vydat’ spotrebitelovi potvrdenie o vykonani
opravy a o dobe jej trvania.

Postdenie reklamacie ZhotovitePom:
Reklamacia bola uznana za opravnenu: O ano O nie

Na vadu sa vzt’ahuje bezplatna zaru¢na oprava: O &no O nie

Reklamaciu vybavoval:
Reklamacia bola dorucenad dila: .............cccceeviiiiiiieiiieieee ettt e e e e s ebeebeereesraesraesseeseessaens
Reklamacia bola vybavena dia: ..............c.ocooiiiiiiiiiiicecee et sre e e e e

Cislo reKIAMACIe:...............cooooveererereeeeereereeeeeen. Détum zaslania vysledku konania:......................
\'% dna:

EU - POWER s.r.o.

Michal Kocmunda, konatel’

(podpis)
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