POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Predavajici:
Prevadzkovatel'om je spolo¢nost’ EU - POWER s.r.o. so sidlom Hlavna 15/24, 952 01 Vrable, ICO: 46970592, IC DPH:
SK2023667723 registrovana v Obchodnom registri vedena Okresnym stidom Nitra, oddiel Sro, vlozka ¢. 33406/N

Spotrebitel’: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej
obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1. Pravo na odstiipenie od kiipnej zmluvy

Spotrebitel’ ma na zaklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako ,,Zakon*) podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstipit’ od
kipnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru. Lehota na odstipenie od kupnej zmluvy uplynie
po 14 diloch, ked” Vy alebo Vami urcend tretia osoba (s vynimkou dopravcu) prevezmete tovar. Pri uplatneni prava
na odstupenie od kupnej zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit’ od tejto kupnej zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim. Na tento ucel mozete pouzit:

a) webovy formular na odstipenie od kupnej zmluvy, ktory najdete na internetovej stranke www.eu-power.sk
v spodnej ¢asti v sekcii ,,VOP+GDPR* a nasledne ,,POUCENIE A FORMUAR NA ODSTUPENIE OD
KUPNEJ ZMLUVY*

b) formular na odstipenie od kipnej zmluvy, ktory je sucastou tohto poucéenia (str.2), ktory mdzete po jeho
vyplneni zaslat’ na e-mailova adresu:_info@eu-power.sk. Ak zasielate tovar postou, priloZte uvedeny formular
do balika.

Spotrebitel’ je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kupnej zmluvy dorucit’ najneskdr v posledny
deni urcenej lehoty na kontaktnti adresu predavajuceho alebo toto odstupenie odovzdat’ na poStovi prepravu najneskor v
posledny deni lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch.

2. Dosledky odstipenia od kipnej zmluvy

Po odstupeni od kipnej zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim kipnej zmluvy,
najmi kiapnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevzt'ahuje na dodatocné naklady, ak ste si
zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked’ nam bude dorucené Vase oznamenie o odstiipeni od tejto kipnej
zmluvy. Ich thrada bude uskutoénena prevodom v prospech Gétu, ktory uvediete v sprievodnom liste / formulari
,,Odstapenie od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku® (str. 3 tohto poucenia) a to bez uctovania akychkol'vek dalSich
poplatkov. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat’ na nasu adresu alebo po
predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat’ podl'a toho, ¢o nastane skor.

3. Spoésob vratenia tovaru
Tovar moZzete zaslat’ poStou alebo priniest’ osobne na adresu: EU-POWER sro, Hlavna 15/24, 952 01 Vrable.
Priame néklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’.
Tovar by mal kupujuci spotrebitel’ vratit' Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, &isty, pokial’ mozno
vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny
¢i poskodeny, moze predavajuci vrateni kipnu cenu znizit' o tomu odpovedajucu cCiastku (v sulade s § 458 ods 1
Obcianskeho zakonnika).
Odportcame kupujucim aby si vyhotovili pre vlastni potrebu kopiu faktiry a tovar zasielali doporucene aako poistent
zasielku.
Tovar nam nezasielajte na dobierku, takyto tovar nebude prevzaty.

4. Poskodeny tovar

Na ucely zistenia povahy, charakteristik a funk¢nosti tovaru ma spotrebitel’ pravo s tovarom manipulovat’, skontrolovat’
a odskusat’ jeho funkcnost' len takym spdsobom, akym by mu to bolo umoznené v beznej predajni, o prezumuje
povinnost’ vratenia tovaru s originalnym obalom, visackami a podobne. Spotrebitel’ znasa akékol'vek znizenie hodnoty
tovaru, ktoré bolo spdsobené jeho pouzivanim nad ramec potrebny pre zistenie funk¢nosti a vlastnosti tovaru.

Pri doruceni prepravcom je kupujuci povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat’ spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, neporusenost’ pasky, prip. poskodenie balika) Kupujici ma pravo odmietnut’ prevzatie neuplnej alebo
poskodenej zasielky. Pokial’ poskodenu zasielku prevezmete a zistite poSkodenie / ubytok tovaru, az po odchode
prepravcu, reklaméciu uplatnite najneskor nasledujuci pracovny dent po dodani u prepravcu. Budete potrebovat’
kompletné balenie zésielky s poskodenym obsahom vratane obalu avyplne, faktaru k tovaru a OP.

5. Podmienky, za akych spotrebitel’ nemozZe odstipit’ od kiipnej zmluvy
Toto pravo na odstupenie od zmluvy sa podl'a § 7 ods. 6 Zakona neuplatiiuje napriklad pre tovar, ktory bol zhotoveny
podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, alebo ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit', alebo tovaru,
ktory rychlo podlieha skaze alebo zniZeniu akosti, taktiez pre predaj novin, Casopisov, periodickej tlace, knih a na
predaj audiovizualneho diela, zvukového zdznamu alebo zvukovo-obrazového zaznamu umeleckého vykonu alebo
multimedidlneho diela, ktoré spotrebitel’ rozbalil alebo aj na tovar, ktory bol uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je
vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov.
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FORMUAR NA ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIACKU

v zmysle § 7 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov o a zmene a doplneni niektorych zakonov
¢. €. 102/2014 Z. z.

Kupujici: Predavajuci:

Meno a priezvisko: Obchodné meno: EU-POWER s.r.0.
Ulica a ¢islo domu: Sidlo: Hlavna 15/24, 952 01 Vrable
Mesto a PSC: I1CO: 46970592

DIC: 2023667723
IC DPH: SK2023667723
Telefon: Telefon: +421 908 548 551

E-mail: E-mail: info @eu-power.sk

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej kiipnej zmluvy a Ziadam Vs o vratenie pefiazi za tovar, ktory som
si objednal / objednala prostrednictvom Vasej spoloc¢nosti. V zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z., uplatiiujem
si tymto pravo na vratenie plnej ceny zaplateného tovaru vratane nakladov a dopravného vo vyske najlacnejsieho
bezného dopravného u predavajiiceho.

Bola mi zaslana potvrdena objednavka cislo:

Dna:

Cislo faktury:

Tovar mi bol doruc¢eny dia (den prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (oznaéte len jednu moznost):
] plnej hodnoty faktiry (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstiipenia od zmluvy)
] Ciasto¢nej hodnoty faktiry (len urcita cast’ z tovarov je predmetom odstipenia od zmluvy)

Ak je plnenie vratenia Ciastocné, uved'te vrateny nazov tovaru a pocet kusov:

PoZadovana hodnota k vrateniu:
PoZadovanti sumu mi vrat'te prevodom na ucet (¢islo Gétu / kdd banky alebo IBAN):
Sumarizacia zésielky:

DOdsn'lpenie od zmluvy [IDokladu o kupe (faktara) L Tovar, ktory je predmetom odstupenia [IPrislusenstvo

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutoc¢nost’, Ze predavajuci nie je povinny vratit peniaze do 14 dni
odo dna dorucenia odstapenia od zmluvy, do momentu pokial mu nie je dodany tovar, alebo nepreukdzem zaslanie
tohto tovaru.

Najneskor do 14 dni odo diia odstiipenia som povinny / povinna zaslat’ tovar predavajucemu.

v dna

podpis
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